Informacie o mieste, sposobe a lehotach na
uplatnovanie dostupnych prostriedkov na
urovnavanie Sporov

Koncovy odberatel’ elektriny je opravneny predlozit’ Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
(dalej len ,,URSO*) na alternativne rieSenie spor s prevadzkovatelom miestnej distribu¢ne;
sustavy, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklama¢né konanie a koncovy odberatel’
elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo sposobom jej vybavenia. Moznost™ obratit’
sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v sulade s § 37 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach obsahuje :

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu, ak ide o fyzickd osobu alebo
nazov, sidlo a elektronicku adresu ak ide o pravnicktl osobu koncového odberatela
elektriny,

b) nazov a sidlo regulovaného objektu,
c) predmet sporu,

d) oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia
reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi koncovy odberatel elektriny
bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Prevadzkovatel' miestnej distribucnej stustavy a koncovy odberatel’ elektriny ako ucastnici
rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tplné¢ho
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzavretim pisomnej dohody, ktord je zdvdzna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty uvedenej v odseku vysSie, ak k uzavretiu
dohody nedoslo. Skon¢enie mimosudneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty
URSO oznami G¢astnikom sporového konania.



